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cOué es WhatsApp
Business?

Todos conocemos WhatsApp, la aplicacion de
mensajeria que nos permite en contacto con los
amigos y la familia. En el ano 2018 se lanzé una
version especialmente disefnada para las
pequenas Yy medianas empresas Illamada
WhatsApp Business. A través de esta aplicacion,
los clientes pueden ver tu catalogo y ponerse en
contacto contigo rapidamente.

La aplicacion proporciona herramientas que
permiten automatizar, organizar y responder a
los mensajes rapidamente.
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Limitaciones y
precauciones

Entre las limitaciones que podemos encontrar
con el uso de la aplicacion estan:

e Necesitamos un teléfono movil. Tenemos
dos opciones:

1.Podemos tener un movil personal y otro de
empresa.

2.Podemos tener un unico movil y asociar el
WhatsApp Business al numero fijo de nuestro
negocio, e instalar las dos aplicaciones en el
Mismo movil

e Debes tener registracdos tus destinatarios en
la agenda de contactos, y a su vez tus
destinatarios deben guardar tu numero para
poder ver tus mensajes en Listas de Difusion
y tus Estados.
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Por otro lado, en cuanto a las precauciones,
debemos tener en cuenta que nos adentramos
en el ambito mas intimo de nuestros clientes, por
lo que debemos ser cuidadosos y no caer en el
SPAM. Si lo hacemos es facil que nos bloquee.

En todo momento debemos cumplir con la Ley
Organica de Proteccion de Datos y Garantia de
los Derechos Digitales (LOPDGDD) y la Ley de
Servicios de la Sociedad de la informacion y de
Comercio Electronico (LSSI) y también debemos
tener la aprobacion expresa del cliente para
poder enviarles mensajes comerciales.
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Instalacion y
Herramientas

Una vez descargada la aplicacion WhatsApp
Business, podemos:

1. Asociarlo a un teléfono fijo pidiéndole que en
lugar de un SMS utilice una llamada de
verificacion. En esta llamada proporcionaran
un codigo numérico que tendremos que
introducirlo en WB.

2.Asociarlo a nuestro numero de movil: Si lo
hacemos no podremos utilizar este mismo
numero para WhatsApp Messenger, pero te
ofrece la posibilidad de guardar tus chats en
WB (después no podremos cambiarlo)

A continuacion podemos
completar nuestro perfil,
categoria, descripcion, S
horario comercial, E-mail, Amaia Garcia Dosouto

Webs...

Una vez establecido, no podras
cambiarlo. ; Quieres continuar?

CANCELAR OK
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WhatsApp Business tiene diferentes herramientas,
entre ellas estan:

Perfil de la Empresa: Podemos editar toda la
informacion de la empresa: Direccion,
Categoria/Sector, descripcion, horario comercial,
vias de contacto y acceso a Facebook o
Instagram.

Catalogo: Permite crear productos que nuestros
clientes veran al entrar a nuestro perfil y también
NnOS Sserviran para tener una comunicacion mas
agil. Permite hasta 500 productos y también se
puede anadir un link de pago de una plataforma
como PayU, PSE o PayPal.

Mensajeria:  Posibilita  automatizar ciertos
mensajes como uno de ausencia, de bienvenida o
una respuesta rapida.

Etiquetas: Permite enviar mensajes mas
personalizados a tu clientela, manteniéndola
informada y fidelizandola. Para enviar mensajes
comerciales es imprescindible tener su _permiso
legal.

Esta herramienta nos permite listas de difusion en
base a las etiquetas creadas. Las listas de difusion
no incluiran los contactos anadidos con esa
etiqueta a posteriori. )
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Cuentas vinculadas: Podemos vincular nuestra
pagina de Facebook y perfil de empresa de
Instagram para activas ciertas funcionalidades
relacionadas con WhatsApp en esas redes.

Enlace directo: Permite crear un enlace que
llevara directamente a chatear con nosotros y que
podemos compartir en redes, poner en un banner
de nuestra web...

LSS En el estado de WhatsApp
» cascrecon podemos comunicar las
catiogo nhovedades mas relevantes
- de la empresa. Solo duran
S 24 horas.

e oy También tiene una
herramienta para ver las
i SO estadisticas y poder

- analizarlas.

NMensaje de aucencia

Respuestas ripidas ES impOrta nte .F
- acceso a nuestro/)

Eliguetas
® ogents tanto en las RR
Centro de ayuda Ia Web O en tu e
Marketplace.
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Conclusiones

WhatsApp Business es unha herramienta
poderosa para empresas que buscan mejorar
sU comunicacion con clientes.

1.Mejora la atencion al cliente.

2.Facilita la gestion de pedidos y ventas.
3.Fortalece la imagen de la empresa.
4.Ahorro de tiempo Yy recursos.

5.Mejor segmentacion y marketing.
6.Mayor alcance y cercania.
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